Pre Dialouge Journal Basic Components 2.0

Topic:                                                       Interview date：         /     /
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1. Destination ：今回の面談目的は何か？ 面談終了時に、顧客にはどうなっていてほしいのか？ 

	・面談目的（意義）：
・面談のゴール（商品に興味を持ってもらう・次のアポを取る・見積依頼受ける・契約する等）



2. Closing ：この面談の次のステップは何か？　面談終了時に次にどうつなげる対話をするか？
	この面談の次のステップは何か？：
次のステップにつなげるために、どんな対話や工夫をするのか？：



3. Profiling：相手の人物像
	公式な最終決定者は誰か？

最終決定者へ大きな影響力を持つ人物はいるのか？(誰か？)
キーパーソン（最終決定者or影響者）の経歴概要は？

キーパーソンの現在の仕事状況は？
キーパーソンが仕事以外で大切にしていること、情熱を注いでいることは何か？
キーパーソンとどのように信頼関係を構築していくか？



4. Benefit：当社のどのような商品の、どのような面が顧客の役に立つ可能性があるのか？　
	


5. Question you will ask them ：相手へ質問すべき重要な事項は何か？
	


6. Question to you and responses：相手からの想定質問と重要質問への応答準備

	


7. Presentation ：提案商品の「何を」「どこにフォーカスし」「どのように」分かりやすく説明するか？
	


8. Option （その他　面談に向けて準備・覚悟しておくべき事項）
	


Copyright © Mentor-Craft corporation

